OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ COMO
Agata Marciniak SINGIEL TRAVEL BIURO PODROZY

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z COMO Agata Marciniak SINGIEL TRAVEL BIURO PODROZY, zwana
dalej Organizatorem i Klientem nastepuje zgodnie z nastepujaca procedura:

- Dla wyjazdéw grupowych (wypraw):

a.) Klient po otrzymaniu oferty od Organizatora z regulaminem wyjazdu przesyla rezerwacje
do Organizatora - Organizator potwierdza dostepnosc¢ oferty

b.) Klient podpisuje umowe i dokonuje wptaty zaliczki w kwocie okreslonej w ofercie w
terminie 3 dni od daty potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora na wskazany przez niego
rachunek bankowy

- Dla wyjazdow indywidualnych, pobytowych oraz wyjazdow realizowanych na specjalne
zamoéwienie Klienta:

a.) Klient wysyta zapytanie dot. wybranego wyjazdu, ilosci uczestnikéw oraz rodzaj noclegu i
wyzywienia. Organizator przedstawia szczegoly wyjazdow i potwierdza dostepnosc¢ wybranej
oferty i jej ostatecznag cene oraz wysyla propozycje umowy Klientowi droga elektroniczna.
Klient po zaakceptowaniu tresci umowy i podaniu niezbednych danych dokonuje wptaty nie
mniej niz 30% ceny wartosci wyjazdu w terminie 3 dni od daty potwierdzenia oferty przez
Organizatora na wskazany przez niego rachunek bankowy.

b.) Klient sklada zapytanie dotyczacej wybranej oferty i po potwierdzeniu oferty przez
Organizatora podpisuje umowe i dokonuje wplaty zaliczki w wysokosci nie mniej niz 30%
ceny wartosci wyjazdu na rzecz Organizatora. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg
wypelnienia jednej z powyzej opisanych czynnosci, a niniejsze warunki uczestnictwa
stanowia zalacznik do umowy.

1.2. Klient zawierajac umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji
uczestnikéw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tychze uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak
takich dokumentéw lub nieterminowe ich zlozenie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji
przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedlozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwlocznie
powiadomié¢ Organizatora

2. Ceny i platnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje §wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie.
Oferta nie obejmuje w szczegolnosci kosztow dojazdu do miejsca pobytu.

2.2. Cena imprezy turystycznej ustalona jest w walucie polskiej (dla wyjazdow
indywidualnych) lub czeSciowo w walucie polskiej i czesSciowo w walucie obcej (dla wypraw
grupowych) w kwotach wskazanych w ofercie. Cena imprezy turystycznej okreslona w
walucie polskiej stanowi oferte Organizatora i dzieli si¢ na oplate rezerwacyjna platna



zgodnie z pkt 1.1 i doptate ptatna w terminie 10 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie, krétszym niz 10 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Klient dokonuje pelnej wplaty przy zawarciu umowy.

2.3. Czes¢ ceny imprezy turystycznej (wyprawy grupowe) okreslona w walucie obcej jest
minimalna kwota, ktora Klient i uczestnicy zobowiazani sa zabrac¢ ze soba do miejsca
docelowego celem pokrycia kosztéw ushug swiadczonych na miejscu, a nie stanowiacych
oferty Organizatora m.in. transportu, biletéw wstepu, optat dodatkowych.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta pelnej wplaty naleznosci za impreze w
okreslonym terminie i wysokosci, Organizator moze anulowac¢ rezerwacje po uprzednim
wezwaniu Klienta do zaplaty.

2.5. Zmiana ceny imprezy turystycznej moze nastapic¢ z powodu:

- zmiany wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, nalozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w
jej realizacji (w tym podatkéw turystycznych), zmiany oplat za bilety wstepu,

- zmiany kurséow walut majacych znaczenie dla danej Imprezy. Zmiana ceny moze polegac
na jej podwyzszeniu lub obnizeniu. W przypadku gdy podwyzszenie ceny przekroczy 8 %
catkowitej ceny imprezy turystycznej Klient jest uprawniony do przyjecia proponowanych
zmian, albo odstapienia od Umowy bez uiszczania oplaty, albo do skorzystania z imprezy
zastepczej. Niezaleznie od powyzszego w okresie 10 dni przed data wyjazdu cena ustalona w
Umowie nie moze ulec zmianie.

- w przypadku gdy nie zbierze sie wymagane minimum uczestnikéw wyjazdu i to spowoduje
mozliwo§¢ podwyzszenia ceny za wyjazd

2.6. Jesli w planie indywidualnej wycieczki znajduja sie wycieczki z mozliwoscia wyboru lub
wycieczki fakultatywne — Klient zobowiazany jest okresli¢, ktéra wycieczke wybratl oraz
ktorego dnia wyjazdu ma sie ona odby¢ na 10 dni przed planowanym wyjazdem. Klient moze
wykupi¢ dodatkowe wycieczki fakultatywne u Organizatora na miejscu o ile beda one
dostepne.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwolanie imprezy

3.1. Organizator moze rozwiaza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé¢ pelnego
zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania
lub zados$céuczynienia, jezeli liczba os6b, ktore zglosily sie do udziatu w imprezie turystycznej,
jest mniejsza niz wskazana na umowie, a Organizator powiadomit Klienta o rozwiazaniu
umowy o udzial w imprezie turystycznej nie pézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé¢ pelnego
zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania
lub zadoscéuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwiazaniu
umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.



3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian
warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwlocznie powiadomi
Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem. Klient moze zostaé¢ zobowiazany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej
oplaty za odstapienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora.
Wysokos¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ushug turystycznych. Na
zadanie Klienta Organizator uzasadnia wysokos$¢ oplat za odstapienie od umowy.

- do 14 dni przed przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, optata wynosi 30% ceny
imprezy,

- na 14 dni przez rozpoczeciem imprezy turystycznej, optata wynosi - 60% ceny imprezy
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, optata wynosi - 90% ceny imprezy
- 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, optata wynosi 100% ceny imprezy.

4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spelniajacg warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

4.5. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za zlozone w rozsadnym terminie.

4.6. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w pkt 4.3,
bedzie wiazac¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaplaty ma on
obowiazek wykazaé je podroznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczacé
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.7 Za nieuiszczonag czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

5. Odpowiedzialno$§¢ stron

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
Organizatora, czy przez innych dostawcéow ustug turystycznych.

5.5. Klient jest zobowiazany:

- poda¢ prawidlowe i prawdziwe dane potrzebne do dokonania rezerwacji i odpowiada za ich
prawdziwosc¢ i poprawnos¢ - posiadac aktualne dokumenty (paszport/dowdéd osobisty)

- stosowac sie do przepisow prawnych obowiazujacych w Polsce lub kraju odwiedzanym -
stosowac sie do polecen pilota wycieczek, przewodnika turystycznego i Organizatora oraz
przestrzegac¢ norm kulturowych i szanowac zwyczaje panujace w odwiedzanym kraju.

5.6. Klient ponosi odpowiedzialno$§¢ materialna wobec Organizatora i jego kontrahentéw za
wyrzadzone przez siebie szkody.



6. Reklamacje

6.1. Klient ma obowiazek poinformowac¢ Organizatora niezwlocznie, w miare mozliwosci w
trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug
turystycznych objetych impreza turystyczna.

6.2. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie§é
odwolanie do Organizatora lub skorzystaé¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)

7. Postanowienia konncowe

7.1. Jezeli umowa o Swiadczenie ustug turystycznych w sposéb odmienny od niniejszych
warunkow uczestnictwa reguluje poszczegolne kwestie — pierwszenstwo maja postanowienia
umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w tym w szczegb6lnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.



